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VIHREAN SIRTYMAN KULUTTAJANSUOJA
KAYTANNOSSA

Mita 27.9.2026 voimaan tuleva saantely tarkoittaa kodinkone- ja
elektronilkkakaupassa - ja mitd olemme tehneet sen eteen.

Raul-Johan Friman. Head of B2B. Gigantti Oy



Alansa markkinajohtaja - Gigantti lyhyesti
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Suurimmat muutokset siihen, miten viestimme

Ei yleisid ympéristovaittamia Vainkolmannen osapuolen merkit Tulevaisuusvaittamét

"Ympéristoystavéllinen”, "vihred” ja "eko” ovat Omat kestévyysmerkit eivat ole sallittuja. Gigantissa "Hiilineutraali 2030” vaatii julkisen sitoumuksen,
kiellettyja, ellei taustalla ole tunnustettu erinomainen ja Elkjgpissa linja on vield tiukempi: vain kolmannen toteutussuunnitelman, mitattavat tavoitteet ja
ympéristdnsuojelullinen taso. osapuolen sertifioinnit ja merkinnat. riippumattoman todennuksen.

Ei kompensaatiovéittamia Véittdmd vain osasta tuotetta Lakisaateinen ei ole etu

“llmastoneutraali tuote” pddstékompensaation Koko tuotetta koskeva ympéristvaittdma on Lakis&ateisen tuoteominaisuuden esittdminen
perusteella on kielletty. Sallittua vain todellisten kielletty, jos se péatee vain yhteen osaan. Kierratetty erityisend ympdristohyodtyné on kielletty.
elinkaarivaikutusten perusteella. pakkaus ei tee tuotteesta vastuullista.
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Mihin muutos osuu kaupan arjessa

‘ Markkinointi ja verkkokauppa
e Valikoimaja pakkaukset
6 Tavarantoimittajat

0 Henkildstd

o

Huoltoja jélkimarkkinointi
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Tuotetekstit, kampanjat, some ja myymaélaviestinta kdydaan api.

Pakkaus on markkinointia. Jo varastossa oleviin tuotteisiin ei voi vaikuttaa jélkik&teen.

Vaittdmat syntyvat useimmiten valmistajalla, mutta myyjé vastaa siitd, mitd myyméalassa
lukee.

Myuyjén suullinen véittdma on yhta lailla vaittdma. Ohjeistus ja koulutus ratkaisevat.

Korjattavuus, varaosat ja takuutiedot siirtyvat osaksi pakollisia ennakkotietoja.
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Nain varaudumme kaytannossa

Kiellettyjen ilmaisujen tunnistus

EU-direktiivin kielletyt ilmaisut on koottu
listaksi, ja teko&lymallit on opetettu
tunnistamaan ne. N&in ongelmallinen
siséltd 16ytyy pohjoismaisella tasolla.

TARKEIN OIVALLUS

Vahva siséinen prosessi

Viherpesu tunnistetaan omalla
vakiintuneella prosessilla verkko- ja
tuoteviestinnassa.

Tiedotus ja koulutus

Ohjeistus ulotetaan kaikkiin asiakkaita
kohtaaviin, ei vain markkinaintiin.

Viherpesukoulutus avautuu kaikille 1.9.

Sanoja tdrkedmpé&a on ymmartéa, mika vaittdma on ja miksi jotakin sanaa ei kéyteta. Kieltolista ilman ymmaérrysta siirtda riskin
vain seuraavaan ilmaisuun.
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YHTEENVETO

Saantely ei kielld punumasta vastuullisuudesta, mutta siivoaa pois
katteettomia vaittamia.

Uskottavuus syntyy teoista, jotka voi todentaa, meilléd korjauksesta, varaosasta, uudelleenkaytosta.

. Muutos koskee koko organisaatiota, ei vain markkinointia.

. Toimitusketju kannattaa ottaa mukaan heti.

Kiitos - keskustellaan!

Raul-Johan Friman | Head of B2B, Gigantti Oy | raul.friman@gigantti.fi
Paikallinen yritysmyynti: Toni Ronkkénen | Store B2B account manager, Gigantti Jyvaskyla | +358509111999 | b2b.jyvaskyla@giganttifi
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