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Lindstrom
pahkinan-
kuoressa

Olemme tekstiilipalvelualalla toimiva
perheyritys, jonka liiketoimintamalli

perustuu kiertotalouden periaatteisiin.

Tarkoituksemme

Valitamme ihmisista ja maapallosta.
Innostamme ihmisia loistamaan ja
yrityksia kasvamaan vastuullisella
tavalla.
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Tuotteita
erilaisiin
tarpeisiin

Uudelleenkaytettavat tuotteemme parantavat puhtautta,
hygieniaa, turvallisuutta seka tyontekijan ja asiakkaan
kokemusta.

WC-tilapalvelut
Terveydenhuollon tekstiilit
Hotellitekstiilit
Ravintolatekstiilit

« TyOvaatteet
 Puhdastila

« Siivoustekstiilit

« Vaihtomatot
 Teollisuuspyyhkeet
 Unipussi




Kiertotalouteen perustuva liiketoimintamalli minimoi
ymparistovaikutukset

Palvelumme vdhentdd tekstiilien ylituotantoa pidenta-
malla niiden kaytt6ikda ja tuottamalla uusia tekstiileja vain
tarvittaessa. Edistdamme vastuullisia kaytantoja

alusta alkaen, sillda kdaytdmme kestdvid materiaaleja ja
suunnittelemme tuotteet kiertotalouden periaat- teiden
mukaisesti. Valtdamme tarpeetonta tekstiilien tuotantoa
miljoonien kilojen edesta korjaamalla ja
uudelleenkayttamalla vaatteita.

Valmistamme  lisdtilaukset  asiakkaiden tilausten
perusteella  omissa  tyovaatteiden  tuotantoyksikois-
samme eli Prodem-tehtaissa, mikd on tehokas keino estda
tekstiilien vanheneminen varastossa.

Sdastimme  luonnonvaroja  optimoimalla  pesu-
loidemme veden ja energian kulutusta sekd asiakas-
toimituksia ja toimitusreitteja. Kierratdmme vettd ja
hyodynndamme jateveden lampod puhtaan pesuveden
[ammittamisessd pesuloissamme. Kun tekstiilit tule- vat
kayttoikdnsa padhan, kierraitimme ne uusiksi tuotteiksi
tai raaka-aineiksi.

uotanto tarpeen
mukaan Suunniteltu

tekstiilijatteen pitkdikaisiksi
minimoimiseksj

Ylituotannon
viahentaminen

Korjaus ja
uudelleenkaytto
pidentavat kayttéikaa

Pesu vetta ja
energiaa
tehokkaasti
kayttamalla

Luonnonvarojen
sadstaminen

Kierrattamalla
luodaan uutta

Toimitus-
kuormat ja
-reitit on
optimoitu




e Kiertotalouteen perustuva palvelu
vahentda ylituotantoa ja
luonnonvarojen kayttoa.

e Tieteeseen perustuvat
ympadristdtavoitteet varmistavat
pienemmat ympadristdvaikutukset
koko arvoketjussa.

e Sdanndlliset auditoinnit ja
pitkdaikaiset toimittajasuhteet
varmistavat vastuullisen toimi-
tusketjun.

e Palvelun digitalisaatio
mahdollistaa lisdarvoa tuovia
ratkaisuja.

¢ Innovointia toteutetaan yhdessa
asiakkaiden kanssa.

e Kumppaneiden kanssa
luodaan uusia ratkaisuja
aktiivisella yhteistyolla.

Arvon luominen asiakkaillemme

KESTAVA KEHITYS
KOKO
ARVOKETJUSSA

INNOVAATIO JA
KEHITYS

GO

HELPPOUS JA
JOUSTAVUUS

v/

VAATIMUSTEN-
MUKAISUUS JA
LAATU

* Avaimet kateen -palvelu antaa asiakkaiden
keskittya ydinliiketoimintaansa.

e Palvelu tuo joustavuutta kausittaisiin
muutoksiin ja vaihteluihin.

e Varapesulajarjestelma takaa palvelun
jatkuvuuden.

¢ Budjetointi helpottuu ilman taloudel- lisia
yllatyksia.

¢ Palvelunhallinta on lapinakyvaa palve- lun
kautta.

¢ Vaatteiden laatu noudattaa alan hygienia-
ja turvallisuusstandardeja.

¢ Pesuprosessi noudattaa hygieniavaati- muksia

(EN14065).

¢ Laatua valvotaan teknisten ominai-
suuksien yllapitamiseksi.

e Hallintajarjestelman sertifiointi ja selkea
dokumentaatio takaavat laadun ja tarjoavat
todisteita auditointiin.
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Vastuullisesta toimitusketjusta
vastuullisuuskriteereiksi

SITOUTUMISEMME HANKKEISIIN

e Kansainvdlisen kauppakamarin Elinkei-
noelaman peruskirja kestavan kehityksen
aikaansaamiseksi

e YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen
julistuksen periaatteet

¢ Kansainvalisen tyojarjeston julistus tyoela-
man perusperiaatteista ja -oikeuksista

e OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille

e Science Based Targets -aloite (SBTi)*

¢ YK:n Global Compact -aloite

ESG-RAPORTOINTIJARJESTELMAT

+ Global Reporting Initiative (GRI)

= Carbon Disclosure Project (CDF), ilmastonmuutos
ja vesiturvallisuus

= YH:n Global Compact (UNGC), Communication
on Progress

= EcoVadis
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SERTIFIKAATIT

¢ Hallintajarjestelmamme noudattaa neljaa kansain-
vdlista hallintajarjestelmien standardia:
— laatustandardi ISO 9001
— ympadristostandardi ISO 14001
— terveys- ja turvallisuusstandardi ISO 45001
— hygienian ja biokontaminaatiohallinnan
standardi EN 14065
o (Oko-Tex-sertifikaatti on perusedellytys kayttamil-
lemme tekstiileille.
¢ Kansainvalisia vastuullisuusluokituksia tarjoava
EcoVadis on myodntdnyt meille platinaluokituksen.
¢ Puhdastilatekstiilit noudatttavat standia ISO 14644
(Puhdastila ja puhtaat alueet)

OHJEEMME JA KAYTANTOMME

¢ Toimittajien eettisissa toimintaohjeissa maaritelldan toimit-

tajiltamme ja kumppaneiltamme edellytettavat perusvastuut ja
eettiset vaatimukset, jotka kattavat myos koko toimitusketjun. Nama
ohjeet sisaltyvat toimittajasopimuksiimme.

Henkiloston eettisissd toimintaohjeissa kuvataan eettisen
kdytoksen keskeiset vaatimukset, jotka on maaritelty omille ja
ulkoistetuille tyontekijoillemme.

Laaduntarkastuksen kasikirjan avulla varmistetaan, etta kaikki saapuvat
tavarat ja materiaalit valmistetaan ohjeistustemme ja vaatimustemme
mukaisesti.

Orjuutta ja ihmiskauppaa koskeva julkilausuma vahvistaa
sitoumuksemme ehkaista orjuutta ja ihmiskauppaa liiketoimin-
nassamme ja toimitusketjussamme.

Vaarinkaytosten raportointikanavan kautta kuka tahansa voi ilmoittaa
nimettomasti mahdollisista vaarinkaytoksista yritykses- samme, mika
edistad lapinakyvyytta ja vastuullisuutta.

* Olemme sitoutuneet puolittamaan kasvihuonepaastomme vuoteen 2030 mennessa ja saavuttamaan nettonollatason vuoteen 2050 mennessa koko arvoketjussamme.
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Vastuullisesta toimitusketjusta
vastuullisuuskriteereiksi

Toimitusketjullamme on suuri vaikutus lii- paastdja ja saamaan aikaan positiivisia yhteis-
ketoimintamme yleiseen vastuullisuuteen. Pyrimme kunnallisia tuloksia. Autamme auditointien ja jatkuvan
saavuttamaan toimittajia koskevat vuoropuhelun avulla toimittajiamme hallitsemaan
vastuullisuustavoitteemme kahdella tavalla: omaa vaikutustaan ja kehitta- maan toimintojaan.
Valitsemme toimittajia, joiden vastuullisuus- Edellytamme, etta kaikki toimittajamme noudattavat
tavoitteet vastaavat omiamme, ja pyrimme yhdessa laatimiamme toimittajien eettisia toimintaohjeita.

toimittajiemme kanssa vahentamaan

Kehitysta ohjaavina
periaatteina ovat
tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet.

Auditoinnit varmistavat tuotteiden ja
prosessien laadun, vastuulliset
ty6olosuhteet ja ymparistoystavalliset
valmistuskdytannot.
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Pitk3daikaiset toimit- Toimittajien eettiset
tajasuhteet takaavat toimintaohjeet ovat osa
luottamuksen. sopimuksia.

>20 auditointia vuosittain;
suurimmat ja kriittisimmat
toimittajat auditoidaan kolmen
vuoden vilein.

Merkittavimpien riskimaiden Toimittajien tyytyvdisyytta mitataan
toimittajien auditoinnissa saanndllisilla Voice of Partner -
Lindstromin omia auditoin- teja kyselyill, ja tulosten perusteella
tukevat kolmansien osapuolten suoritetaan kehitystoimenpiteita.
auditoinnit.
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Vastuullisuuskriteerit kilpailutuksissa

« Sertifikaatit
—laatustandardi ISO 9001
—ymparistostandardi ISO 14001
—terveys- ja turvallisuusstandardi ISO 45001
—hygienian ja biokontaminaatiohallinnan standardi EN 14065

» Tuotteiden/palvelusisallon pisteyttaminen
—Oko-Tex standardi
—Joutsenmerkki kasipyyhepalvelulla
—Digitaalinen palvelun seurattavuus
—Poistotekstiilien kierrattaminen

« Vastuullisen toiminnan ja kehityksen varmistaminen
—Ecovadis luokitus (platina, kulta, hopea, ei luokitusta)
—Hiilijalanjaljen laskenta

< Lindstrom
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