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We are a family-owned textile rental 
company with a business model based 
on circular economy principles.

Our purpose
We care for people and our planet by 
inspiring people to shine and businesses 
to grow in a sustainable way.

Care in 
every 
thread

Established in

1848

88,000
customers

21M
pieces of textiles in 

circulation

24
countries4,900 

employees

EBITA

11.5%

177,000
delivery points

518M€
Turnover

Operations in

EUROPE:

Austria 
Bulgaria  
Croatia 
Czech Republic 
Estonia   
Finland 
Germany  
Hungary   
Latvia
Lithuania
Poland
Romania
Serbia 
Slovakia 
Slovenia 
Sweden 
Türkiye 
Ukraine 
United Kingdom

ASIA:

China  
India 
Kazakhstan 
South Korea 
Vietnam

Lindström 
pähkinän-
kuoressa

Olemme tekstiilipalvelualalla toimiva
perheyritys, jonka liiketoimintamalli
perustuu kiertotalouden periaatteisiin.

Tarkoituksemme
Välitämme ihmisistä ja maapallosta. 
Innostamme ihmisiä loistamaan ja 
yrityksiä kasvamaan vastuullisella 
tavalla.

Perustettu vuonna

1848

88 000
asiakasta

177 000
toimituspistettä

24
maata

EBITA

11,5 %4900
työntekijää

21 M
kappaletta tekstiilejä

kierrossa

518 M €
liikevaihto

Toimintamaat

EUROOPPA:

Itävalta

Bulgaria

Kroatia

Tsekin tasavalta

Viro

Suomi

Saksa

Unkari

Latvia

Liettua

Puola

Romania

Serbia

Slovakia

Slovenia

Ruotsi

Turkki

Ukraina

Yhdistynyt

kuningaskunta

AASIA:

Kiina

Intia

Kazakstan

Etelä-Korea

Vietnam



Tuotteita
erilaisiin
tarpeisiin

• WC-tilapalvelut
• Terveydenhuollon tekstiilit
• Hotellitekstiilit
• Ravintolatekstiilit

Uudelleenkäytettävät tuotteemme parantavat puhtautta, 
hygieniaa, turvallisuutta sekä työntekijän ja asiakkaan
kokemusta.

• Työvaatteet
• Puhdastila
• Siivoustekstiilit
• Vaihtomatot
• Teollisuuspyyhkeet
• Unipussi

Products for different needs



Kiertotalouteen perustuva liiketoimintamalli minimoi
ympäristövaikutukset
Palvelumme vähentää tekstiilien ylituotantoa pidentä-

mällä niiden käyttöikää ja tuottamalla uusia tekstiilejä vain

tarvittaessa. Edistämme vastuullisia käytäntöjä

alusta alkaen, sillä käytämme kestäviä materiaaleja ja

suunnittelemme tuotteet kiertotalouden periaat- teiden

mukaisesti. Vältämme tarpeetonta tekstiilien tuotantoa

miljoonien kilojen edestä korjaamalla ja

uudelleenkäyttämällä vaatteita.

Valmistamme lisätilaukset asiakkaiden tilausten

perusteella omissa työvaatteiden tuotantoyksiköis-

sämme eli Prodem-tehtaissa, mikä on tehokas keino estää

tekstiilien vanheneminen varastossa.

Säästämme luonnonvaroja optimoimalla pesu-

loidemme veden ja energian kulutusta sekä asiakas-

toimituksia ja toimitusreittejä. Kierrätämme vettä ja

hyödynnämme jäteveden lämpöä puhtaan pesuveden

lämmittämisessä pesuloissamme. Kun tekstiilit tule- vat

käyttöikänsä päähän, kierrätämme ne uusiksi tuotteiksi

tai raaka-aineiksi.

Tuotanto tarpeen
mukaan 
tekstiilijätteen 
minimoimiseksi

Toimitus-
kuormat ja
-reitit on 
optimoitu

Kierrättämällä 
luodaan uutta

Ylituotannon 
vähentäminen

Luonnonvarojen 
säästäminen

Pesu vettä ja 
energiaa 
tehokkaasti 
käyttämällä

Korjaus ja 
uudelleenkäyttö 
pidentävät käyttöikää

Suunniteltu 
pitkäikäisiksi
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Arvon luominen asiakkaillemme

•Vaatteiden laatu noudattaa alan hygienia-
ja turvallisuusstandardeja.

•Pesuprosessi noudattaa hygieniavaati- muksia
(EN14065).

•Laatua valvotaan teknisten ominai-
suuksien ylläpitämiseksi.

•Hallintajärjestelmän sertifiointi ja selkeä
dokumentaatio takaavat laadun ja tarjoavat
todisteita auditointiin.

•Avaimet käteen -palvelu antaa asiakkaiden
keskittyä ydinliiketoimintaansa.

•Palvelu tuo joustavuutta kausittaisiin 
muutoksiin ja vaihteluihin.

•Varapesulajärjestelmä takaa palvelun 
jatkuvuuden.

•Budjetointi helpottuu ilman taloudel- lisia 
yllätyksiä.

•Palvelunhallinta on läpinäkyvää palve- lun
kautta.

•Kiertotalouteen perustuva palvelu
vähentää ylituotantoa ja 
luonnonvarojen käyttöä.

•Tieteeseen perustuvat 
ympäristötavoitteet varmistavat 
pienemmät ympäristövaikutukset
koko arvoketjussa.

•Säännölliset auditoinnit ja 
pitkäaikaiset toimittajasuhteet 
varmistavat vastuullisen toimi-
tusketjun.

•Palvelun digitalisaatio 
mahdollistaa lisäarvoa tuovia 
ratkaisuja.

• Innovointia toteutetaan yhdessä
asiakkaiden kanssa.

•Kumppaneiden kanssa 
luodaan uusia ratkaisuja 
aktiivisella yhteistyöllä.

INNOVAATIO JA 
KEHITYS

VAATIMUSTEN-
MUKAISUUS JA 

LAATU

HELPPOUS JA 
JOUSTAVUUS

KESTÄVÄ KEHITYS
KOKO 

ARVOKETJUSSA
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SITOUTUMISEMME HANKKEISIIN

• Kansainvälisen kauppakamarin Elinkei-

noelämän peruskirja kestävän kehityksen 

aikaansaamiseksi

• YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen 

julistuksen periaatteet

• Kansainvälisen työjärjestön julistus työelä-

män perusperiaatteista ja -oikeuksista

• OECD:n toimintaohjeet monikansallisille 

yrityksille

• Science Based Targets -aloite (SBTi)*

• YK:n Global Compact -aloite

SERTIFIKAATIT

• Hallintajärjestelmämme noudattaa neljää kansain-

välistä hallintajärjestelmien standardia:

– laatustandardi ISO 9001

– ympäristöstandardi ISO 14001

– terveys- ja turvallisuusstandardi ISO 45001
– hygienian ja biokontaminaatiohallinnan 

standardi EN 14065

• Öko-Tex-sertifikaatti on perusedellytys käyttämil-

lemme tekstiileille.

• Kansainvälisiä vastuullisuusluokituksia tarjoava 

EcoVadis on myöntänyt meille platinaluokituksen.

• Puhdastilatekstiilit noudatttavat standia ISO 14644 

(Puhdastila ja puhtaat alueet)

OHJEEMME JA KÄYTÄNTÖMME

• Toimittajien eettisissä toimintaohjeissa määritellään toimit-

tajiltamme ja kumppaneiltamme edellytettävät perusvastuut ja

eettiset vaatimukset, jotka kattavat myös koko toimitusketjun. Nämä

ohjeet sisältyvät toimittajasopimuksiimme.

• Henkilöstön eettisissä toimintaohjeissa kuvataan eettisen

käytöksen keskeiset vaatimukset, jotka on määritelty omille ja

ulkoistetuille työntekijöillemme.

• Laaduntarkastuksen käsikirjan avulla varmistetaan, että kaikki saapuvat

tavarat ja materiaalit valmistetaan ohjeistustemme ja vaatimustemme

mukaisesti.

• Orjuutta ja ihmiskauppaa koskeva julkilausuma vahvistaa 

sitoumuksemme ehkäistä orjuutta ja ihmiskauppaa liiketoimin-

nassamme ja toimitusketjussamme.

• Väärinkäytösten raportointikanavan kautta kuka tahansa voi ilmoittaa 

nimettömästi mahdollisista väärinkäytöksistä yritykses- sämme, mikä

edistää läpinäkyvyyttä ja vastuullisuutta.

* Olemme sitoutuneet puolittamaan kasvihuonepäästömme vuoteen 2030 mennessä ja saavuttamaan nettonollatason vuoteen 2050 mennessä koko arvoketjussamme.

Vastuullisesta toimitusketjusta
vastuullisuuskriteereiksi
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Toimitusketjullamme on suuri vaikutus lii-

ketoimintamme yleiseen vastuullisuuteen. Pyrimme

saavuttamaan toimittajia koskevat 

vastuullisuustavoitteemme kahdella tavalla: 

Valitsemme toimittajia, joiden vastuullisuus-

tavoitteet vastaavat omiamme, ja pyrimme yhdessä

toimittajiemme kanssa vähentämään

Kehitystä ohjaavina 
periaatteina ovat 
tieteeseen perustuvat 
ilmastotavoitteet.

Auditoinnit varmistavat tuotteiden ja
prosessien laadun, vastuulliset

työolosuhteet ja ympäristöystävälliset
valmistuskäytännöt.

Pitkäaikaiset toimit-
tajasuhteet takaavat
luottamuksen.

Toimittajien eettiset 
toimintaohjeet ovat osa
sopimuksia.

>20 auditointia vuosittain; 
suurimmat ja kriittisimmät 
toimittajat auditoidaan kolmen
vuoden välein.

Merkittävimpien riskimaiden 
toimittajien auditoinnissa 
Lindströmin omia auditoin- teja
tukevat kolmansien osapuolten
auditoinnit.

Toimittajien tyytyväisyyttä mitataan
säännöllisillä Voice of Partner -
kyselyillä, ja tulosten perusteella
suoritetaan kehitystoimenpiteitä.

päästöjä ja saamaan aikaan positiivisia yhteis-

kunnallisia tuloksia. Autamme auditointien ja jatkuvan

vuoropuhelun avulla toimittajiamme hallitsemaan

omaa vaikutustaan ja kehittä- mään toimintojaan.

Edellytämme, että kaikki toimittajamme noudattavat

laatimiamme toimittajien eettisiä toimintaohjeita.
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Vastuullisesta toimitusketjusta
vastuullisuuskriteereiksi



Vastuullisuuskriteerit kilpailutuksissa

• Sertifikaatit
– laatustandardi ISO 9001

–ympäristöstandardi ISO 14001

– terveys- ja turvallisuusstandardi ISO 45001
–hygienian ja biokontaminaatiohallinnan standardi EN 14065

• Tuotteiden/palvelusisällön pisteyttäminen
–Ökö-Tex standardi

– Joutsenmerkki käsipyyhepalvelulla

–Digitaalinen palvelun seurattavuus

–Poistotekstiilien kierrättäminen 

• Vastuullisen toiminnan ja kehityksen varmistaminen
–Ecovadis luokitus (platina, kulta, hopea, ei luokitusta)

–Hiilijalanjäljen laskenta

www.lindstromgroup.com/fi/

http://www.lindstromgroup.com/fi/
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