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® Rahoittaja: Himeen ELY-keskus
® Toteuttajat: ’
® Savonia

l
® Jamk

Poh10|s -Savo
. o /
Laurea (Hallinnoija) Kesk. s.mm.

® Rahoitus: / ///

ESR- ja valtion rahoitus 651 k€

Uu5|maa
Kokonaisbudjetti 814 k€
= MISSION e '“1 m B o Hanketta rahoitetaan osana unionin
- ta = am k " Covid-19 pandemian
))/ [ANDPRINT Euoopan uniont & ) e johdosta toteuttamia toimia.
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Jalanjalki kuvaa

Kadenjalki kuvaa organisaation
tuotejérjestelmén ‘ 2 | ‘ aikaansaamia
| i : '3' Ll L] LA LAd L]
|S<oko ellr\Ifaaren aikana % ‘J W ymparlstohyotyja,
yntyneita L . :

e , joita voidaan saavuttaa tarjoamalla
nega}'!‘"i'a tuote tai palvelu, joka pienentaa
ymparisto- muiden jalanjalkea. Kadenjalki
vaikutuksia.

vastaa tarpeeseen arvioida ja viestia
positiivisista ymparistovaikutuksista.

Mika ihmeen positiivinen kadenjalki?
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® Kasvattaa ravitsemisalan yritysten positiivista kadenjadlkea ja luoda vastuullisuudesta niille
kilpailuetua

® Tukea ravitsemisalan yritysten muutoskyvykkyytta kohti kestavampaa huomista

® Verkottaa ravitsemisalan toimijoita paikallisesti ja ylimaakunnallisesti ja luoda
mahdollisuuksia vertaisoppimiselle

® Tuottaa ja jakaa kestavan liiketoiminnan toimintamalleja ja hyvia kdytanteita pk-
ravintolasektorin kayttéon

#Missionpositivehandprint



Lapileikkaavat teemat

®* muutosjohtaminen ja ennakointiosaaminen

® asiakaslahtdisyys ja kuluttajaviestinta

® vastuullisen lilketoiminnan laskentamallit ja
digitaaliset ratkaisut

® ravitsemusosaaminen ja kestava ruokatarjonta
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anKKeeseen siioutuvat yritykset saavatl mm.

Hankkeen alussa
nykytilakartoituksen ja
loppukartoituksen
hankkeen paattyessa

Verkostoja Keski-
Suomen, Pohjois-Savon
ja Uudenmaan alueilla

Tukea toiminnan
WCHEVEERRLCGUlhEnlEEED

Mahdollisuuden uusien
ruokapalvelukonseptien
pilotointiin

Nakyvyytta TyOkaluja
hankeviestinnan kautta vastuullisuusviestintaan

Mahdollisuuden testata Tilaisuuksia
digiratkaisuja (esim. vertaisoppimiseen ja
hiilijalanjaljen ja yhteiskehittamiseen
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Pilottiprosessi: 20 kpl 15 kpl Kaikille Vastuullisia toimintamalleja
mukana 30 ravintolaa tietoiskuja avoimia tyoépajoja ja kdytannon tyokaluja

ravintoloiden arkeen




Pilotointi

PILOTTIRAVINTOLOIDEN TARPEIDEN & MIELENKIINNONKOHTEIDEN MUKAAN.
JOKAINEN RAVINTOLA TOTEUTTI VAHINTAAN YHDEN PILOTOINNIN HANKKEEN AIKANA.

SOV (9

HAVIKIN MINIMOINTI JA RUOKA-ANNOKSEN ENERGIAN KULUTUKSEN
o) AYTTO RAVINTOSISALTO VAHENTAMINEN JA/TAI
PNOTRAEE JAHIILIJALANJALKI. VASTUULLISET

ENERGIAVALINNAT @

JOKERI

K 2 2

KESTAVAT UUDET KESTAVAT VASTUULLISUUS-
NOUTORUOKAPALVELUT RUOKAPALVELU- VIESTINTA
KONSEPTIT JA/TAI TUUPPAUS.
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e, Digitaalisten ratkaisujen
pilotointi

Tarjolla olleet pilotoinnin digitaaliset ratkaisut ja yhteistyotahot:

KESTAVAT
HAVIKIN MINIMOINTI JA NOUTORUOKAPALVELUT

HYOTYKAYTTO

Hukka Al Clonet Nokeval Kamupak
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VastuuIIi.suusyie.stinnéin
pilotointi
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Tarjolla olleet vastuullisuusviestinnan pilotoinnin mahdollisuudet:

VASTUULLISUUSVIESTINNAN SOMEKALENTERI

Vastuullisuusviestinnan
somekalenteri

Vastuullisuusviestinta
ravintolasalissa

Henkiloston sitouttaminen
vastuullisuusviestintaan



Somekalenteri Konkreettinen ja melko nopeasti

toteutettava pilotointimahdollisuus

wse  VASTUULLISUUSVIESTINNAN SOMEKALENTER! vastuullisuusviestinnan
systemaattiseen kehittdmiseen ja
. e , lisddmiseen sosiaalisen median
= —_— kanavissa.

Kokemuksia: vastuullisuusviestinnzn

somekalenteri -pilotoinnin kautta on saatu
uudenlainen tyokalu rytmittaa viestintaa

*Pilottiyritykset ovat tiedostaneet sen, etta
~ vastuullisuusviestinnalla voidaan vaikuttaa seka
_ yrityksen brandiin etta asiakkaisiin.
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Vastuullisuusviestinta ravintolasalissa

Mita huomioida, kun suunnitellaan

vastuullisuusviestintaa ravintolatilassa?
NELJA TARKEINTA ASIAA

1. Positiivinen tapa viestia: viestista on jaatava asiakkaalle hyva olo

2 S_eklke'ét, ytimekkaat ja konkreettiset viestit, ei liikaa tietoa esilla samaan
aikaan.

3. Tilaan, ravintolan briandiin ja kohderyhmaan raataloity viestinta
4. Avoimuus ja lapinakyvat ketjut: Viestitaan oikeasti vaikuttavista teoista

rehellisesti, faktat on tarkistettu, tiedon|ahteet nakyvilla tai saatavilla,
voidaanko vaikutuksia mitata ja validoida?

On vastuullista viestia vastuullisuusasioista ja nain lisata asiakkaan
tietoisuuttal
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Henkiloston sitouttaminen vastuullisuusviestintaan

Miten tuoda vastuullisuustietoa ravintolatoiminnan arkeen ja
motivoida henkilokunta viestimaan vastuullisuusasioista?

VIISI TARKEINTA ASIAA

AYTE Miututams myos

Start with why**** — tuokaa esiin paatosten perusteet tai taustat

Tuokaa yrityksen arvot positiivisella ja kannustavalla tavalla osaksi arkea. Kytkekaa
vastuullisuustiedon jalkauttaminen kaikkeen ravintolan toimintaan.

Vastuullisuudesta viestimisesta git'a'_é tehda kannustavaa, tavoitteellista ja kaikkien asia — miten
teilla voidaan kannustaa ideointiin ja palkita viestimisesta?

Suunnitelkaa vastuullisuustiedon jalkauttaminen henkilokuntalahtdisesti: mitka kanavat, ja
millainen tapa oppia ja viestia sopivat juuri teidan porukalle? Mika toimii ja mika ei?

AN il .

Selkeasti jasennelty, esim. visualisoitu tieto henkilokunnalle — huomioi suunnittelussa viestien
tulva, ja pohdi millainen tapa viestia on tehokkain.

Lahtekaa rohkeasti kokeilemaan, mika tapa teille toimii?

****Simon Sinek
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Tapahtumatarjonta 9/2022 - 6/2023 "1

201 4—2020 Euroopan unioni

Eurcopan aluekehitysrahasto

BOOTCAMP 2 Eurcopan soslaalirahasto
(Vain pilottiyrityksille)
Tyo6paja: Tietoisku: Ravitsemus
Kasvisruoka ja uudet suhteessa ekologisuuteen Loppujulkaisu

proteiinildhteet

—

Tietoisku:
Erityisruokavaliot /

Tietoisku: Kesava

Tyopaja: Hinnat / Tyopaja:

pomppasivat, ?DP&U?: Tietoisku: ruokatarjonta Muutosjohtaminen
uudet T Sertifikaatit
vastuullisuus

Tietoisku:
Tyopaja: Ruoan alkupera ja
Positiivinen vastuulliset

Tietoisku: N s .
hank t
Aihe tarkentuu kadenjalki ankinna

lilkketoimintamallit Tietoisku: Uudet

Tyopaja: pohjoismaiset/

Tyopaja:
L Aihe tarkentuu

Kiertotalous
ravintola-alalla /

ravitsemus-
suositukset

Syys-loka Marras-joulu Tammi-helmi Touko-kesa
Tietoisku: /
kiertotalous

ravintola-alalla e

o Planetaarinen
Tyb6paja: ruokavalio

take-away / Tietoisku:

Kompensointi

Vastuullisuus-
viestinta (eta)

— ~ Vastuullisuus- Tulosseminaari

viestinta (live) Hackhaton
(Vain pilottiyrityksille)



PILOTOINNIN TULOKSIA

® Yrityksissa on otettu kayttoon jonkin verran noutoruokapalveluita ja muutokset, kuten
kustannusten nousu niin energian, logistiikan kuin raaka-aineittenkin osalta on
"pakottanut” kehittamaan uusia tuotteita ja liikketoimintamalleja.

Yleisesti voidaan todeta, etta ravintola-alalla ajankaytto koetaan edelleen haasteelliseksi.
Aikaa ei tunnu riittavan vastuullisuustoimenpiteiden kehittamiseen, koska henkilostopula
aiheuttaa tyopanoksen siirtymista jokapaivaisiin toimenpiteisiin. Henkilokunnan
vaihtuvuus on suurta, minka takia perehdyttamiseen kuluu esihenkiléiden resursseja.

Tahtotilaa olisi kehittaa vastuullisuustoimenpiteita entista enemman, mutta aika ei
vksinkertaisesti riita “ylimaaraiseen” toimintaan.
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VERKOSTOITUMINEN

VERTAISOPPIMINEN

® palautteiden mukaan hanke onnistui suhteellisen hyvin tuomaan kolmen
eri maakunnan ravintolayrittajia yhteen, vaikkakin toimintaymparisto
vallitsevan globaalin tilanteen vuoksi on ollut haasteellinen.

® Aluevierailuilla verkostoituminen koettiin erityisen hyvaksi tavaksi jakaa
osaamista, kuulla digitaalisten ratkaisuiden pilotoinneista ja saada
vertaistukea. Hankkeessa on ollut mahdollista tutustua eri ihmisiin ja
kokeilla erilaisia tyokaluja omassa toiminnassa.
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Hankkeessa

syntynytta

Tyokaluja ravintoloille
Vastuullisten ravintoloiden kartta
Hackathon-innovaatiot
Loppujulkaisu
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Tyokaluja
ravintoloille

YKSINKERTAISTETTU HIILJALANJAUEN LASKURI RAVINTOLOII made by ympériststekniikan opiskelijat EY20SP ja Merja Tolvanen, Savonia-ammattikorkeakoulu

TAYTA KEILTAISET SOLUT, huomaa 2 vélilehteé: tilat ja annokset - kiitos!

TAYTA kellertévat solut soveltuvin osin

salasana lukituksiin on: hiili

versio 20.4.2023 (biojatekerroin tarkistettu)

kia

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

jamk | e
] ammattike

Ravintolan nimi Casel/lounasravintola 80 annosta per piivi

Osoite katu, kaupunki Katu 2
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lukum3ara 3
esim. Vuosi 2021 2021

lukumaara/vuosi | 20800

Henkilokunta

Tarkastelun ajanjakso

Asiakkaiden lukumaara

Ravintolan pinta-ala m2 100
1000€ 250

Liikevaihto

Tietojen antaja nimi, titteli projekti

Polttoaine esim. limmitykseen ja yrityksen omien Mistd kulutustieto on saatu? Onko kyseessd
ajoneuvojen polttoaine e tarkka tieto vai arvio? R —
Kevyt polttodljy (1) 0 2,55 kg/l Tilastokeskus, Polttoaineluokitus 2021
Dieseldljy (1) 0 2,34 kg/ Tilastokeskus, Polttoaineluokitus 2021
Bensiini (1) 218 3 kéyntid/vko, 20 km yht. = 60 km/vko 2,07 |kg/ Tilastokeskus, Polttoaineluokitus 2021
Uusiutuva kevyt polttodljy (1) 0 0,00 kg/!| Neste MY, 2022

‘usiutuva diesel (I) 0 0,00 |kg/| Tilastokeskus, Polttoaineluokitus 2021
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Yksinkertaistettu hiilijalanjaljen laskuri

Ympdristtekniikan opiskelijat EY20SP
Merja Tolvanen, Savonia



MISSION KIERTOTALOUSTYOKALU RAVINTOLALLE
POSITIVE Ravintolan nimi:
HANDPRINT

Ravintolan kotikunta:

Tyokaluja ’

ravintoloille r
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Vastuullisten

. . Vastuullisempaa i e - =y
ravintoloiden

STEFAN'S STEAKHOUSE
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Vastuullisten ravintoloiden kartta



Hackathon-

innovaatioita

"Sivuvirtojen Tinder”
"Elamyspaketti kotiinkuljetettuna”
"Uudenlainen oppilaitosyhteistyé —
osaamisvaihto”
"Hyvis-ravintoloiden somekampanja”
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Loppujulkaisu
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VASTUULLISEMPAA
KATTAUSTA

E U : lta B F!Z;{;.Vlkl.l-wusle .

2014-2020

o EII  jamk iz

Euroopan unioni
Euroopan sosasiratsto

Hanke rahoitetaan osana unionin Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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Mission Positive

Handprint

Kaikki tyokalut, ohjeet, blogit seka
loppujulkaisu saatavilla:
www.missionpositivehan
dprint.fi
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Positiivinenkadenjalki
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Instagram @Missionpositivehandprint
ja Twitter @MPH_hanke
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é;)@) Heidi Colliander

2 Osatoteuttajan projektipaallikkod
"4 050 562 9017
heidi.colliander@jamk.fi

Tomi Hiltunen
Ravintola-alan ja muutosjohtamisen
asiantuntija
050 563 2505
tomi.hiltunen@jamk.fi

Laura Salo Sari Minkkinen
Ravitsemisalan asiantuntija Ravitsemisala ja liiketoiminnan
0505240166 kehittaminen

046 920 0304
sari.minkkinen@jamk.fi

laura.salo@jamk.fi
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