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LIKETAPALAUTAKUNTA (LTL)

<> W  [tsesddntelytoimielin, joka antaa lausuntoja siitd, onko yritys menetellyt
hyvan liketavan vastaisesti

I

 LTL kasittelee mm. harhaanjohtavaa ja vertailevaa markkinointia, toisen
yrityksen maineen ja tunnettuuden hyvaksikayttoq, kilpailijan
halventamista, ymparistovaittdmia sekad jadljittelyd koskevia asioita

« LTL:n etuina ovat asiantunteva kasittely, nopeus ja lausunnon
luottamuksellisuus

« LTL:ss& asioitaessa ei ole oikeudenkayntikuluriskid
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* Yritys voi pyytdd ennakkolausuntoa varmistaakseen, ettd se itse toimii
hyvan liketavan mukaisesti

21.4.2023



|ICC:N MARKKINOINTISAANNOT

« LTL arvioi yrityksen menettelyd
oftaen huomioon
Kansainvalisen kauppakamarin
(ICC) markkinointis@dnnot

* Ne ovat osin lain saannoksid
yksityiskohtaisemmat
« Tarkeimpid ovat

e |CC:n markkinoinnin
perussaannot

* D luku: ymparistovaittdmien
kayttdminen markkinoinnissa

21.4.2023

IM INTERNATIGNAL 2018 PAINOS
CHAMBER

OF COMMERCE
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The world business organizath

KANSAINVALISEN KAUPPAKAMARIN

ICC:N MARKKINOINTISAANNOT 2018
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MARKKINOINNIN MAARITELMA

Kansainvalisen kauppakamarin (ICC)
markkinointis&dntoja sovellettaessa

markkinointi tarkoiffaa mainontaa ja muuta
markkinointia, kuten myynninedistdminen, sponsorointi,
suoramarkkinointi ja digitaalinen markkinointi.

Kasitetta tulee tulkita laajasti. Se tarkoittaa viestintad, joto
markkinolja itse tai joku hdnen lukuunsa harjoittaqg, jo
jonka ensisijaisena tarkoituksena on tuotteen
myynninedistaminen tai kuluttajien kayttaytymiseen
vaikuttaminen mainitussa tarkoituksessa.




LIIKETAPALAUTAKUNNAN
SUOSITUS11.1.2023
YMPARISTOVAITTAMIEN
KAYTTAMISESTA
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SUOSITUKSEN TAUSTA (1/2)

« Kuluttgjien huoli mm. iimastonmuutoksesta heljastuu
markkinointiin

* Ymparistovaittamalla tarkoitetaan vaittdmaaq, jossa
suoraan tai epaAsuorasti vifataan tfuotteen
ymparistovaikutuksiin tai esimerkiksi
IImastonmuutokseen liittyviin seikkoihin

« Vaittdma vol liittyd tuotteen tai sen osan
valmistukseen, pakkaamiseen, jakeluun, kulutukseen
tal havittdmiseen

« YmpAaristovaittamid kaytetaan paljon ja melko
huolimattomasti



SUOSITUKSEN TAUSTA (2/2)

« Konkreettisia pelisaantojd el tunneta

* Ympadristovaittadmad voi kayttad ainoastaan silloin,
kun markkinoitavassa tuotteessa on jotakin
ympdaristovaikutuksiltaan kertomisen arvoista



KAYTANNON RATKAISUJA
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"100 % fossillivapaa”

 LTL 926/2022

 Yrityksen palvelun markkinoinnissa oli kaytetty iimaisua " 100 %
fossiilivapaa”

o LTL:
 [Imaisua arvioidaan markkinoinnin kohderyhman nakdkulmasta
« Kuluttgja siimdailee iimaisuja usein vain pintapuolisesti

"100 % fossillivapaa” ilman tasmennystd on luonteeltaan yleinen
ymparistovaittama

Yksiloimattomand se on omiaan antamaan kuluttajalle vaikutelman
siita, ettd vastagjan toiminfa olisi kokonaisuudessaan fossillivapaata,
josta vastaagja ei ollut esittanyt nayttod

Yritys oli menetellyt hyvan liketavan vastaisesti kdyttaessddn
harhaanjohtavaa iimaisua

ICC:n markkinointisddntojen artiklat 5 ja D1



lmastonmuutos markkinoinnin tehokeinona

o, ¢

MEN 9/2021

 Vertailtin maitoa ja kaurajuomaa

» Lapsilla ei kognitiivisia edellytyksid
arvioida vaittadmid

Mainos oli I[ahetetty 250 000
kotitalouteen, jossa 6-12-
vuotiaita lapsia, lapsia
kiinnostava esitystapa

e Hyddynnettiin lasten kokemattomuutta
ja herkkduskoisuutta

* Lasten huolta ilmastonmuutoksesta
kaytettiin markkinoinnin tehokeinona

* Hyvan tavan vastaista menettelyd
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"Hajoava”,
"kompostoituva”

LTL 841/2000

Vaippapakkauksessa esitettiin korostetusti, ettd vaipoissa on kaytetty hajoavaa,
kompostoituvaa maissimuovia

lImaisu oli omiaan johtamaan kuluttgjia harhaan tuotteen kompostoitavuuden osalta,
kun tuote ei kuitenkaan kaytdnndssa ollut havitettavissd kompostoimalla

Yritys oli menetellyt hyvan liketavan vastaisesti
ICC:n sadntojen Dé artikla
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"Puhtaamman ympariston
puolesta”



SUOSITUS 11.1.2023
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LIKETAPALAUTAKUNNAN SUOSITUS

* Ymparistovaittadmien kayttamista harkitsevan yrityksen
on syyta perehtyd ICC:n markkinointisddntojen
ymparistovaittamia koskeviin pelisdantoihin

* Yleisia, yksiloimattomida ja moniselitteisia
ymparistovaittamida on valtettava
* "vihred”
* "hillineutraali”
* "fossiilivapaa”
« "kestava”
 "IImastoystavallinen”
« "ymparistoystavallinen”™

21.4.2023



LIKETAPALAUTAKUNNAN SUOSITUS

* Ymparistovaittamia kaytettdessd markkinoijan tulee
NAayttad vairtamansd toteen

* Mita yleisluontoisempi vaittdma on, sitd vaikeampi se
on yleensd nayttaad toteen

e Vain olennaisia asioita voidaan korostaa

 Anna totuudenmukainen kuva, ala johda harhaan
o Varit
» Kuvat
- Adnet
* Merkinnat
 Taifto

21.4.2023



LIKETAPALAUTAKUNNAN SUOSITUS

« Totuudenmukaistenkin ilmaisujen kayttdminen
saaftaa olla harhaanjohtavaa, jos kokonaisuuden
kannalta olennaisia tietoja el kerrota tai jos ne
esitetaan epaselvasti

« Vaittdmien sallittavuutta arvioldaan sen mukaan,
Mill& tavoin keskimaardisen kuluttajan voidaan
olettaa ymmartavan vaittdman sisalto

* Markkinointia arvioildaan aina tapauskohtaisesti
offaen huomioon kokonaisvaikutelma




LIKETAPALAUTAKUNNAN SUOSITUS

« JOs yritys havaitsee, ettd sen kilpailja kayttad
ymparistovaittamida virheellisesti, yritys voi pyytad
liketapalautakunnalta lausuntoa (2 300 €)

* Lilkketapalautakunta antfaa lausunnon menettelyn
Nnyvan liketavan mukaisuudesta

« JOos menettely katsotaan hyvan liketavan vastaiseksi ja sita
edelleen jatketaan, lausunnonpyytdja voi pyytad
lausunnon julkistamislupaa lautakunnalta

 TAllOIN julkisuus toimii sankfiona




ENNAKKOLAUSUNTOPYYNTO

'¢' * Yritys voi

ennakko
menette

pyytaa LTL:Ifa maksullista
ausuntoa (1 290 €) varmistaakseen
ynsa hyvan liketavan mukaisuuden

* Ennakko
nopeasti

21.4.2023

ausunto kasitellddn mahdollisimman

 Efuja: luottamuksellinen, asiantunteva ja
nopea kasittely



Kiitos mielenkiinnostal

KESKUS-
KAUPPAKAMARI

kauppakamari.fi
#Keskuskauppakamari
@K3FIN
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